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e INTRODUCAO

Este Plano apresenta as atividades a serem realizadas no Programa de Ensaios de Proficiéncia
em Amostragem — Bomba de Baixa Vazao em SP de 2018 da Rede Metroldgica RS, de acordo
com o ABNT ISO/IEC 17043 e ISO 13528.

e OBJETIVO

O Programa de Ensaios de Proficiéncia em Amostragem — Bomba de Baixa Vazdo tem o
propdsito de:

- determinar o desempenho individual dos participantes para os ensaios propostos;

- monitorar continuamente o desempenho dos participantes;

- propiciar subsidios aos participantes para a identificacéo e solugéo de problemas analiticos;

- identificar diferengas interlaboratoriais;

- agregar valor ao controle da qualidade dos participantes; e

- fornecer confianga adicional aos clientes dos participantes.

e COORDENACAO

A Coordenacédo deste Ensaio de Proficiéncia sera conduzida pela Rede Metrolégica RS, com o
devido apoio do Grupo técnico de Amostragem — Bomba de Baixa Vazao em SP.

Integrantes do Grupo Técnico de Amostragem — Bomba de Baixa Vazdo em SP:

Nome Entidade E-mail

Patricia Ruiz* Soldi Ambiental patricia.ruiz@soldiambiental.com.br

* Responsaveis pelo GT

Contatos na Secretaria Executiva:

Jodo Carlos Guimaraes Lerch (Secretario Executivo) — redemetrologica@terra.com.br
Marilia Rodrigues (Coordenadora dos EP ou PI)— interlab@redemetrologica.com.br
Filipe Albano (Coordenador da Qualidade) — qualidade@redemetrologica.com.br

e RECONHECIMENTOS

A Rede Metrolégica RS é acreditada pela CGCRE para EP de Amostragem como PEP N<°002.
Isso significa dizer que os ensaios de proficiéncia promovidos pela Rede Metrolégica RS sao
realizados de acordo com um sistema da qualidade devidamente documentado e auditado. Esta
acao pioneira é mais uma demonstracao do compromisso assumido da Rede Metroldgica RS para
a melhoria continua de seus processos, apoiando o aprimoramento da qualidade dos
participantes.

A Rede Metrolégica RS é uma das maiores provedoras da América do Sul de Ensaios de
Proficiéncia, cadastrada no EPTIS (European Proficiency Testing Information System) desde
novembro de 2006.

e PARTICIPANTES

O Programa de Ensaios de Proficiéncia em Amostragem — Bomba de Baixa Vazdo em SP da
Rede Metrolégica RS em parceria com a Soldi Ambientais esta aberto a todos os participantes de
ensaios com atuagao na area que desejarem participar, mediante preenchimento de uma ficha de
inscricdo on-line, disponivel no site www.soldiambiental.com.br, e pagamento da taxa de
participacao no prazo limite estipulado neste documento.
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O numero minimo de participantes sera de 12 participantes em cada matriz. Cada laboratério
recebera um codigo para garantir a confidencialidade do Programa. Somente o laboratério sabera
0 seu codigo.

e CERTIFICADOS

A Rede Metrolégica RS fornecera, no final da rodada, para a Soldi Ambiental os certificados de
participagédo de cada participantes do PEP.

e ITENS DE ENSAIO E RODADA

O PEP em Amostragem — Bomba de Baixa Vazdo em SP ser4 realizado, em 2018, em 01 rodada
e possui 0s seguintes parametros:

Parametro | Unidade | Faixas provaveis | Quantidade de amostra a ser fornecida (aprox.)
Rodada Unica — Agua bruta (situacao simulada em caixa d’agua)
pH -
8%”# itividade umS\,;cm Nao aplicavel O laboratério cole;g;i :Sgrrri:l)stra e quantidade
Oxigénio Dissolvido (OD) mg/L de O2 ’
Temperatura da agua °C

As andlises propostas deverdo ser realizadas em duplicata, devendo constar o registro dos dois
resultados na ficha eletrdnica de registro dos resultados.

Exempilo (ficticio):

Medida 01 e Medida 02 (ensaios em duplicata — 02
medigbes sucessivas) no mesmo recipiente que pode ser:
frasco ou balde ou coletor.

A

O provedor informa aos participantes que caso o valor encontrado no ensaio seja inferior ao LQ, o
valor do LQ do laboratério deve ser reportado como resultado encontrado no PEP e esta
informacao também deve ser descrita nas observacgoes.

e LOCAL DA PREPARACAO DOS ITENS DE ENSAIO, OBTENGCAO DA MATRIZ PARA
PREPARACAO DOS ITENS DE ENSAIO (SUBCONTRATADO)

Rodada: Para a coleta/medicado com Bomba de Baixa vazéo, o local definido sera a Bioagri Séo
Paulo de Piracicaba (Dia 10/05/18 as 9h). Nessa coleta sera realizada uma situagdo simulada em
caixa d’agua onde os laboratérios deverdao trazer sua estrutura de coleta para montagem e
acrescentar sua bomba na caixa, conforme fotos abaixo.
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Execucao das medicoes simultaneas no local de amostragem
Para a rodada o laboratério/empresa devera levar:

e 15m de mangueira,
e Bomba de amostragem (peristéltica ou de bexiga)
e (Célula de fluxo

e Equipamento multipardmetros que atendam aos métodos de ensaio estabelecidos neste
programa

e Solugdes MR e MRC para verificagao e ajuste
e Mesa de apoio

e Guarda sol ou equivalente, caso necessario.

e PREPARACAO DOS ITENS DE ENSAIO (ADICAO E FORMULACAO)

A preparacao das amostras € de responsabilidade da Rede Metroldégica RS, contando com o
apoio do Grupo Técnico da area. As coletas deverao ser realizadas pelos participantes, conforme
0 cronograma.

E importante que nos dias das coletas os laboratérios participantes tragam todo material para
amostragem: equipamentos (pHmetro, condutivimetro, termémetros, etc), bombas e acessorios,
frascos para coleta e material de apoio, bem como fichas para registrarem os resultados obtidos.
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Os ensaios de Sélidos Dissolvidos Totais, usualmente, podem ser analisados no laboratério. O
participante devera levar materiais apropriados para a coleta e transporte da amostra.

e TESTES DE HOMOGENEIDADE E ESTABILIDADE (SUBCONTRATADO)

A Rede Metroldgica RS executa uma analise estatistica com relacdo a homogeneidade, visando
verificar se a variabilidade proveniente da eventual falta de homogeneidade ou estabilidade das
amostras nao é significante perante a variabilidade total dos ensaios. Para estas amostras, a
Rede Metroldgica designara um laboratério acreditado, de acordo com a ISO/IEC 17025, para a
realizagao dos ensaios em questao. Os testes de homogeneidade e estabilidade serdo realizados
durante a rodada do ensaio de proficiéncia. Os laboratérios subcontratados acreditados para a
realizacao dos testes serao Bioagri Ambiental (CRL 0172
Rua Aujovil Martini, 201 — Piracicaba/SP).

A andlise estatistica dos dados provenientes destes ensaios sera conduzida por um profissional
de formacgéao de nivel superior em engenharia.

Norma utilizada e justificativa para escolha: A norma utilizada para avaliacdo de desempenho
e testes de homogeneidade e estabilidade é a ISO 13528 - Statistical methods for use in
proficiency testing by interlaboratory comparisons, sendo esta norma recomendada pela norma
ISO/IEC 17043.

Obs: "as amostras do PEP devem ser tratadas como amostras de rotina"

e ENVIO DOS ITENS DE ENSAIO

O Programa de Amostragem — Bomba de Baixa Vazao em SP nao prevé envio de itens de ensaio.

e ESCOLHA DO METODO DE ENSAIO

Os participantes do Programa de Ensaios de Proficiéncia em Amostragem devem utilizar seus
procedimentos de rotina na andlise dos itens de ensaio.

Os métodos/técnicas analiticos sugeridos e equivalentes para o programa estao disponivel no
anexo de cada Estado.

Parametro Método/técnica sugerido e equivalente
Temperatura — agua Medicdo direta — (Informar instrumento)
Condutividade Condutivimétrico
pH Potenciométrico
oD Luminescéncia, eletrodo de membrana
ORP Eletrométrico

Informamos que se o laboratério utilizar um método ou técnica diferente das sugeridas e
equivalentes deste programa, o mesmo ndo serd considerado nos resultados do grupo para
definicho da média robusta e desvio robusto. As metodologias analiticas consideradas
equivalentes foram definidas pelo Grupo Técnico do programa da area, sendo aprovadas pelo
responsavel pelo GT.

e REGISTRO E ENVIO DOS RESULTADOS
Os dados serao enviados via site, onde foi desenvolvido um software para registro eletrénico dos

resultados. Para ter acesso a este portal, cada participante recebera um nome de usuario (cédigo)
e uma senha. A partir deste momento, o participante deverd entrar no site
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www.redemetrologica.com.br/programainterlaboratorial e recadastrar sua senha, visando manter a
confidencialidade do processo.

O manual de instrugao para utilizagao do portal de registros de resultados ou instrugdes de como
utilizar o site esta disponivel no site www.redemetrologica.com.br /ink Documentos — RM 80.

e CONFIDENCIALIDADE

A politica da Rede Metrolégica RS visa manter confidencialidade sobre os participantes do Ensaio
de Proficiéncia. Portanto, os participantes inscritos recebem um cddigo/senha de identificacao.
Apenas ¢€ identificada no relatério do programa uma lista com todos os participantes inscritos.

e INFORMAGOES SOBRE APELACOES E PERDA/DANO DE AMOSTRAS

Caso o participante desejar formalizar uma reclamagao sobre o Ensaio de Proficiéncia devera
preencher o formuldrio FR 61 — Formuldrio para reclamacdo de cliente disponivel no link
“‘documentos” do site www.redemetrologica.com.br, este documento permite que os participantes
apelem contra a avaliagdo do seu desempenho no programa de ensaios de proficiéncia. Apds
preenchimento o laboratério podera enviar o documento para a sede da Rede Metroldégica RS
através do e-mail interlab@redemetrologica.com.br. Caso o participante apresente alguma perda
ou dano nas amostras enviadas pelo provedor, 0 mesmo deve entrar em contato por email em até
5 dias uteis apds o envio das amostras na data prevista neste documento. Se o dano ou perda
forem responsabilidade do provedor e forem procedentes, novas amostras serdo enviadas aos
cuidados do responsavel técnico inscrito na comparagao.

e INFORMACOES SOBRE FALSIFICACOES E CONLUIO

Pode haver uma tendéncia entre alguns participantes a fornecer uma falsa impressao otimista
sobre suas capacidades. Fraudes podem ocorrer de forma que dados verdadeiramente
independentes ndo sejam apresentados. E fundamental que a participante analise criticamente
seus resultados, verificando as informagdes nas instru¢des do programa e no site para envio de
resultados. Embora seja recomendavel que todas as medidas razoaveis sejam tomadas pelos
coordenadores para prevenir fraudes, convém que 0s participantes sejam 0s responsaveis por
evita-las. O procedimento, caso o provedor suspeite de conluio ou falsificacdo, pode ser cancelar
0 parametro analitico ou excluir o laboratério da rodada de comparagédo. Caso exista suspeita, o
provedor ird realizar uma analise critica do fato e informar aos envolvidos.

e POTENCIAS FONTES DE ERROS NO ENSAIO DE PROFICIENCIA

Na execucédo dos ensaios deste programa o laboratério pode, eventualmente, obter um resultado
questionavel ou insatisfatorio. Dentro deste contexto, o participante deve investigar as causas de
variagao existentes e tomar agdes corretivas adequadas. As potenciais fontes de erro podem ser
devido ao treinamento do analista, desempenho do equipamento (ajuste, manutencdo ou
calibracdo), uso de padrbes ou materiais de referéncia inadequados, condi¢des ambientais da
andlise, execug¢do do método de ensaio, erro de unidade de medida ou diluigdo aplicada, entre
outros.

e ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS

O método estatistico utilizado sera o da estatistica robusta. A estatistica robusta sofre pouca
influéncia de valores dispersos (outliers). A analise dos dados sera executada por um profissional
estatistico. A analise estatistica sera realizando utilizando a norma I1SO 13258 - Statistical
methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons.
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Seguindo o critério de desempenho pelo Z escore para avaliagdo da exatiddo é utilizada a formula
abaixo:

. (x;,—x,

O,

Onde:
x, € a média aritmética dos resultados obtidos pelo participante;

x,, € o valor da media robusta dos participantes;

o, € o desvio robusto.

A avaliacao dos laboratérios em relacdo a sua precisdo é realizada através do Coeficiente de
Variagéo Interno (CVinterno). A férmula e os critérios para interpretacdo dos resultados estéo
descritos a seguir:

» Férmula para o Calculo do CVinterno:

(%) = M x100%

Lab

Ccv,

Interno

Onde: Xi# é a média aritmética dos resultados obtidos pelo participante;

St Desvio padrdo das vias do laboratério participante.
» C(Classificagcdao dos Desempenhos dos participantes para precisao (repetitividade):

Se CVinterno(%) < 10% = Resultado Satisfatorio
Se CVinterno(%) > 10% = Resultado Insatisfatério

Nota 1: O critério do CV interno para classificacdo de desempenho pode ser modificado
dependendo do PEP que esta sendo conduzido, adequando o mesmo aos métodos avaliados.

Responsaveis pelos célculos: Marilia Rodrigues e Filipe Albano (Rede Metrolégica RS).
e AVALIACAO DE DESEMPENHO E DETERMINACAO DO VALOR DESIGNADO

O desempenho de cada laboratério participante do Ensaio de Proficiéncia sera avaliado a partir da
andlise estatistica dos resultados enviados, sendo definida a estimativa do valor de consenso.

O Escore Z sera reportado e os desempenhos dos participantes serdo classificados como
SATISFATORIO, QUESTIONAVEL ou INSATISFATORIO, para cada um dos parametros em
andlise.

Se | Z ‘ < 2 = Resultado Satisfatério

Se 2< |Z| < 3 = Resultado Questionavel

Se | Z ‘ > 3 = Resultado Insatisfatério
A incerteza de medicdo do valor designado € calculada pelo provedor para cada parametro

analisado com base na rodada de comparagao, através o desvio robusto utilizado no calculo do Z
escore.
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OBSERVACAO:

A andlise estatistica de desempenho sera realizada apenas para os parametros que tiverem no
minimo 12 participantes com métodos equivalentes. Caso esse niumero nao seja atendido, a
avaliagdo de desempenho nao sera realizada.

O provedor apo6s analise critica dos resultados podera nao reportar avaliagdo de desempenho
caso o0 parametro tenha problemas significativos de homogeneidade e/ou estabilidade ou
eventuais problemas técnicos. A justificativa estara descrita nas consideracgées finais.

Responsaveis pelos céalculos: Marilia Rodrigues e Filipe Albano (Rede Metrolégica RS).

e RELATORIOS DO PROGRAMA

Sera elaborado pela equipe da Rede Metrologica RS um Relatério Parcial da rodada do Ensaio de
Proficiéncia, contendo informacdes como:

- identificacao clara dos itens de ensaio, incluindo detalhes de preparacao das amostras;

- participantes identificados apenas por codigos e seus resultados;

procedimentos utilizados para a analise estatistica dos dados;

dados estatisticos incluindo a estimativa do valor real e os desempenhos dos participantes;
comentarios sobre o desempenho dos participantes.

Este Relatério sera enviado por e-mail para todos os participantes do Programa e disponibilizado
na pagina da Rede Metrolégica RS na Internet.

e COMO SE INSCREVER

Os participantes que desejarem participar deste Ensaio de Proficiéncia deverao preencher a ficha
de inscricao, disponivel no site da Soldi Ambiental. Os valores da rodada devem ser verificados
juntamente com a empresa parceira Soldi Ambiental.

e CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2018

- Fevereiro/Marco: Inscricoes abertas;

- 20/04/08: fim das inscrigdes;

- 10/05/18: coleta com bomba de baixa vazao;

- 18/05/18: envio dos resultados através do site da RMRS;
- 18/07/18: envio do relatorio.

REFERENCIAS NORMATIVAS:

ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracéo.

ABNT ISO/IEC 17.043 — Avaliacdo da Conformidade — Requisitos Gerais para Ensaios de
proficiéncia.

ABNT NBR ISO 9001 — Sistema de gestao da qualidade — Requisitos.

ISO 5725 — 5 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 5:
Alternative methods for the determination of the precision of a standard measurement method.

ISO 5725 — 6 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part
6:Use in practice of accuracy values.

ISO 13528 — Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons.
ISO GUIDE 35 — Reference materials — General and statistical principles for certification.
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ISO GUM — Guia para a Expressao da Incerteza de Medicao.

MONTGOMERY, D.C. (2004), Introducdo ao controle estatistico da qualidade. LTC: Rio de
Janeiro.

PROFICIENCY TESTING AUSTRALIA (PTA). Guide to Proficiency Testing Australia. Revised
July, 2012.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NO PROJETO E IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA:

RM82 - Manual da Qualidade do Provedor de Ensaios de Proficiéncia
RM 36 - Procedimento para realizagdo de Ensaios de Proficiéncia.

RMB85 - Procedimento para Designagao do Valor de Referencia e Calculo de Incerteza na area de
Ensaios

RM72 - Cartilha para Preparacdo de Amostras Liquidas
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