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A SOLDI AMBIENTAL ACREDITA QUE TUDO
COMECA COM ETICA E INTEGRIDADE.
ESSE CODIGO DE CONDUTA E ETICA
REUNE OS PRINCIPIOS ETICOS DA
ORGANIZACAO, OS QUAIS SAO BASEADOS
NOS SEGUINTES VALORES E PROPOSITOS:

A Soldi Ambiental é uma organizacdo estabelecida desde
2016 e conta em seu quadro societario com profissionais com
larga experiéncia na area ambiental. A Soldi Ambiental
mantém padroes de praticas empresariais que regem o
respeito de todos aqueles com os quais faz negocios. Estes
padrBes tém o intuito de proteger sua reputacdo, a qualidade
de seus servigos, além dos melhores interesses de seus
clientes, acionistas, colaboradores, parceiros e fornecedores.

Nossa MISSAO ¢é fornecer soluces de ESG (Environmental,
Social & Governance) por meio do fornecimento de servicos
de consultoria de sistemas de gestdo da qualidade, ambiental,
social e compliance, ferramentas para a sustentabilidade,
gestdo de associag¢Bes, treinamentos e eventos técnicos e
ensaios de proficiéncia, ajudando nossos clientes a atenderem
a requisitos normativos e legais, melhorarem o0s processos
operacionais no ambito da Governanca, Social, Ambiental e de
producdo da cadeia de valores de forma a minimizar os
custos, aumentar a produtividade, aumentar a lucratividade e
contribuir para um mundo melhor para a presente e para as
futuras geragoes.

Nossa VISAO é continuar sendo uma empresa reconhecida
pela exceléncia, transparéncia, dedicacdo e qualidade com a
qual conduz nossos servigos.

VALOR para nés é ser ETICO, é ser TRANSPARENTE no
relacionamento com nossos clientes e fornecedores. Valor
para nés é ser RESPONSAVEL honrando com compromissos
assumidos e com as informacg8es a nés confiadas garantindo a
CONFIDENCIALIDADE e IMPARCIALIDADE nos projetos que
conduzimos. Para nos, a HONESTIDADE e RESPEITO sdo
valores imensuraveis.

Vocél! Acionista, colaborador, parceiro e fornecedor! Este ndo é
apenas um documento redigido para atendimento de
requisitos legais ou normativos! Essa é a forma como a Soldi
Ambiental conduz os negdcios e resume as praticas de ética
e integridade que realmente acredita que deve nortear ndo s6
organiza¢des, mas também pessoas! Se vocé esta lendo este
documento, é porque acreditamos que vocé é como nos e
pode fazer parte da nossa historial
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Patricia Almendro Ruiz
29/06/2021
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As pessoas sao os ativos mais
importantes do nosso negdcio!

Embora sejamos uma empresa jovem e pequena, as
relacBes com as pessoas, dentro e fora da Soldi
Ambiental devem ser sustentadas por meio dos valores
da Organizacdo e devem ser orientadas pela conduta
ética, independentemente da posi¢cdo hierarquica das
pessoas. Desejamos proporcionar a todas as partes
interessadas  (acionistas, colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e comunidade) a  melhor
relacdo interpessoal na condugdo de nossos servicos.
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RELACIONAMENTO
COM PESSOAS

Ny

VALOR para nos é ser ETICO, é
ser TRANSPARENTE no
relacionamento com nossos
clientes e fornecedores. Valor
para nos é ser RESPONSAVEL
honrando com compromissos
assumidos e com as
informacdes a nos confiadas
garantindo a
CONFIDENCIALIDADE e
IMPARCIALIDADE nos
projetos que nds conduzimos.
Para nds, a HONESTIDADE e
RESPEITO sao um valores

imensuraveis.
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02 CONFLITODE
3 INTERESSE
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Os colaboradores, parceiros e fornecedores devem evitar situagdes em que 0S seus interesses particulares
possam vir a entrar em conflito ou dar a impressdo de conflito com os interesses dessa Soldi Ambiental. Os
colaboradores ndo podem solicitar nem aceitar comiss@es nem qualquer outro artigo de valor de prestadores de
servico, fornecedores, clientes, consultores ou outros individuos ou empresas com as quais fazemos negdécios.

Nenhuma forma de corrupgdo é tolerada dentro da Soldi Ambiental.

Politica de Imparcialidade

O Conflito de interesse é uma situacao gerada pelo confronto
entre interesses, que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho dos
servicos prestados. Honestidade é um dos valores da Soldi
Ambiental a qual estabelece como politica que ser honesto,
ou seja, imparcial na conducéo dos servicos e na tomada de
decisdo, é uma premissa para que pessoas participem dos
processos. Além da condigdo de carater pessoal, 0 que
intrinseco ao ser humano a Soldi ainda busca identificar os
riscos e estabelecer mitigadores para evitar conflito de
interesse.
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS
4 E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda informacdo produzida, adquirida ou sob responsabilidade da Soldi Ambiental é considerada patriménio,
devendo ser zelada de modo a assegurar sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Os colaboradores, parceiros e fornecedores devem manter a confidencialidade das informacSes e segredos
comerciais da organiza¢gdo. Exemplos de informag¢des confidenciais incluem dados obtidos em auditorias
internas, valores de consenso de ensaios de proficiéncia, listas de clientes, planos de marketing e informac8es
técnicas que a organizagdo gera ou utiliza em seu negocio.

A Soldi Ambiental recebe informac&es confidenciais de terceiros periodicamente. Fica vedada o uso indevido de
quaisquer informac8es confidenciais de qualquer fornecedor, cliente ou parceiro comercial.

CONFIDENTIAL

Politica de Confidencialidade

Informacéo Confidencial é toda informacao obtida,
relacionada direta ou indiretamente ao desenvolvimento dos
servigcos prestados, seja de natureza confidencial ou particular
bem como que nédo seja de dominio publico. A Soldi
Ambiental estabelece como politica que todos os
colaboradores e prestadores de servigo declararem aceitar o
carater de sigilo e manter confidencial qualquer informacgéo
fornecida ou obtida para a conducéo dos servicos realizados
sendo que ao descumprimento de tal aceite os sancdes legais
vigente serdo ser aplicadas.
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Ob5 RELACAO COM CLIENTES

Atender clientes € o ponto focal da nossa atividade. Satisfazer clientes é a melhor forma de garantir
sucesso nos negocios. A Soldi Ambiental ird representar de forma precisa seus servigcos e pre¢os em
suas iniciativas de marketing, publicitarias e comerciais.

Politica de Reclamacgdes

A satisfac@o de nossos clientes é a forca matriz para que a
organizagdo mantenha a salde de seus negdécios por meio de
uma prestacao de servicos de exceléncia. A Soldi Ambiental
estabeleceu como politica ter canais e comunicagdo que
permitam que nossos clientes possam interagir com a equipe
objetivando analisar criticamente as reclamacdes e avaliando
sua pertinéncia bem como tomando ag¢fes, em caso de
necessidade para solucionar as reclamacées e apelacdes
recebidas dos participantes, clientes ou de outras partes. Parte
desta politica inclui a importancia de se manter a
imparcialidade tanto da andlise da reclamacéo quanto da
resposta ao reclamante de forma que em caso de reclamacgfes

ou apelagOes, se necessario, tais analises podem ser
subcontratadas.

OG RELACAO COM FORNECEDORES

A Soldi Ambiental estd empenhada em tratar os fornecedores de forma justa e imparcial avaliando as
concorréncias com critérios previamente divulgados, de maneira a ndo criar situacées que possam ou
parecam influenciar os representantes que negociam com a empresa.

Soldi

Ambiental

PG-10-F02-V01 20/09/2023 - Cédigo de Conduta e Etica



PAGINA | 08 DE 07

0 TERMO DE CONDUTA,
7 CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE

Se vocé se identificou com os valores e politicas da Soldi Ambiental, vocé é bem vindo para
fazer parte de nosso time! Seja como acionista, colaborador, parceiro ou cliente. Acesse o link
abaixo e preencha o TERMO DE CONDUTA, CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE.

Assim que preenche-lo, vocé recebera no seu e-mail uma copia da resposta.

TERMO DE CONDUTA, CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE

Clique no link abaixo ou copie e cole no seu navegador:

https://forms.gle/sTuUE2vFB4sBwytnm8
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